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Villkor for test, pilot, utvardering och proof of concept

Version 1.0 - Galler fran: 24 september 2026

Detta dokument utgér en del av Avtalet mellan Nord Node AB och Kunden. Det géller endast nar en
Bestallning anger att Tjansterna utgor ett test, pilot, utvardering eller proof of concept. Det galler inte
anvandning av Nord Nodes webbplats, som regleras av Anvandarvillkoren fér webbplatsen.

1. Syfte och omfattning

1.1 En Utvardering ger Kunden mdjlighet att utvardera Tjansterna, eller en viss plattform eller modul, innan
Kunden beslutar om bestallning. Den ar inte en produktionstjanst.

1.2 Denna bilaga galler for varje Utvardering. Vid motstridighet mellan denna bilaga och Allmanna villkor,
SLA, Tjanstebeskrivningen eller en Bestallning har denna bilaga féretrade. Den har inte foretrade
framfor Personuppgiftsbitradesavtalet, som galler for en Utvardering i sin helhet pa samma satt som for
varje annan Tjanst.

1.3 Bestallningen anger vad Utvarderingen omfattar: vilka plattformar och moduler som ingar, vilka system,
platser, enheter och Anvandare som omfattas, start- och slutdatum, eventuella verenskomna
framgangskriterier samt eventuell Avgift.

1.4 Allt som inte uttryckligen anges i Bestallningen ligger utanfér Utvarderingen.
2. Loptid
2.1 Om inte Bestéllningen anger annat I6per en Utvardering i 30 dagar fran det startdatum som anges i

Bestallningen.

2.2 Vardera Parten far nar som helst avsluta en Utvardering, med eller utan angivande av skal, med fem
Arbetsdagars skriftligt varsel. Nord Node far avsluta en Utvardering med omedelbar verkan om ett
fortsatt genomférande skulle strida mot Policyn fér acceptabel anvandning, mot en Leverantors villkor
eller mot ett rattsligt krav, eller om det skulle medfdra en sakerhetsrisk for Kunden eller fér Nord Node.

2.3 En Utvardering forlangs inte automatiskt. Den upphdr det slutdatum som anges i Bestallningen om inte
Parterna skriftligen kommer 6verens om forlangning. Fortsatt anvandning av Tjansterna efter detta
datum medfor inte att en I6pande tjanst uppkommer; Parterna maste underteckna en Bestallning for att
Tjansterna ska fortsatta.

2.4 Forlangning av en Utvardering mer an tva ganger, eller med sammanlagt mer dn 60 dagar, kréver en
skriftlig 6verenskommelse som anger skalet till forlangningen och nar den upphor.

3. Avgifter
3.1 Om inte Bestallningen anger en Avgift tillhandahalls Utvarderingen utan kostnad.
3.2 Kunden ansvarar dven fortsattningsvis for kostnaden for Tredjepartstjanster och Abonnemang som

anvands under Utvarderingen och som Kunden licensierar i eget namn, inbegripet Microsoft-licenser,
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Azure-forbrukning och saddana licensforutsattningar som anges i Tjanstebeskrivningen. Nord Node ska
fore Utvarderingens start informera Kunden om vilka licenser Kunden behdover.

Om Nord Node tillhandahaller en licens till ndgon av Nord Nodes plattformar for Utvarderingen géller
den licensen endast for Utvarderingen. Den upphor nar Utvarderingen upphor.

En Avgift som betalats for en Utvardering aterbetalas inte om Kunden beslutar att inte ga vidare, om
inte Bestallningen anger annat.

4. Vad Nord Node ska gora

4.1

4.2

4.3

Nord Node ska utféra Utvarderingen fackmassigt och med den omsorg som kan férvéantas av en
professionell IT-leverantor, i enlighet med punkt 5.1 i Allmanna villkor. Denna skyldighet galler for en
Utvardering pa precis samma satt som for en betald Tjanst.

Nord Node ska fére Utvarderingens start informera Kunden om vilka agenter eller kopplingar som
kommer att installeras, i vilka system och vad de kommer att samla in.

Nord Node ska vid Utvarderingens slut Iamna Kunden en skriftlig sammanfattning som anger vad som
testats, vad som framkommit, vad som aterstar och vad Nord Node rekommenderar.

5. Vad som inte galler under en Utvardering

5.1

5.2

5.3

Foljande géller inte for en Utvardering:
(a) servicenivaerna, svarstiderna och vitena i SLA. Nord Node hanterar drenden under supporttid
efter basta formaga;
(b) ataganden om tillgdnglighet, kontinuitet eller prestanda;
(c) sakerhetskopiering och dataaterlasning enligt punkt 11 i Almanna villkor, om inte en modul for

sakerhetskopiering uttryckligen ingar i Utvarderingen. Kunden ansvarar dven fortsattningsvis for
att skydda sin data mot forlust;

(d) skyldighet att tillhandahalla underhall, patchning eller 6vervakning utéver vad som anges i
Bestallningen; och

(e) avvecklings- och 6vergangsstodet i punkt 15 i Allmanna villkor, utéver aterlamnande och
radering av data enligt punkt 7 i denna bilaga.

Nord Node garanterar inte att Tjansterna uppfyller Kundens krav, att en plattform kan integreras med
Kundmiljon eller att Utvarderingen leder till ndgot visst resultat. Punkterna 5.1 och 7.4 i Allmanna villkor
fortsatter att galla.

Nord Node far dndra, avbryta eller dra tillbaka en funktion under en Utvardering. Nord Node ska
informera Kunden sa snart det ar rimligen maijligt.

6. Dataskydd

6.1

6.2

6.3

Personuppgiftsbitradesavtalet galler i sin helhet for en Utvardering. En Utvardering innebar nastan alltid
behandling av verkliga personuppgifter i Kundmiljon, och Nord Node dr Kundens personuppgiftshitrade
for den behandlingen fran det att den férsta agenten, kopplingen eller administratérsbehérigheten ar pa
plats.

Bilaga 1 till Personuppgiftsbitradesavtalet fylls i for Utvarderingen i Bestallningen, med angivande av
kategorier av registrerade och personuppgifter, vilka system som omfattas och behandlingens
varaktighet.

De underbitraden som anvands under en Utvardering dr de som anges i Férteckningen dver
underbitraden. Nord Node ska inte anlita ett underbitrade fér en Utvardering som inte finns i
forteckningen utan att [amna det varsel som Personuppgiftsbitradesavtalet kraver.
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Nord Nodes tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder galler for en Utvardering utan inskrankning.

Om Kunden vill utvardera en plattform utan att exponera verkliga personuppgifter far Parterna i
Bestallningen komma 6verens om att genomféra Utvarderingen med testdata eller i en separat

testmilj6. Nord Node ska uppriktigt ange om detta ger ett meningsfullt resultat for den aktuella

plattformen.

7. Nar en Utvardering upphor

7.1

7.2

7.3

7.4

Nar en Utvardering upphor ska Nord Node inom 15 dagar:

(a) tabort de agenter, kopplingar, integrationer och administratérskonton som Nord Node har
infort for Utvarderingen;

(b) aterkalla den dtkomst som Nord Node fatt for Utvarderingen; och

(c) radera eller aterlamna Kunddata som behandlats fér Utvarderingen, i enlighet med punkt 14 i
Personuppgiftsbitradesavtalet, och skriftligen bekrafta att detta har skett.

Kunden ska inom samma tid ta bort den atkomst som Kunden fatt till Nord Nodes plattformar for
Utvarderingen och upphora att anvanda dem.

Om Parterna undertecknar en Bestallning avseende Tjansterna innan Utvarderingen upphor galler inte
punkterna 7.1 och 7.2 fér de delar av Utvarderingen som fortsatter som bestalld Tjanst, och den
konfiguration som genomférts under Utvarderingen behalls.

Nord Node far behalla den skriftliga sammanfattningen enligt punkt 4.3 samt uppgifter som Nord Node
maste bevara for att uppfylla en rattslig forpliktelse. Nord Node far inte behalla Kunddata for nagot
annat andamal.

8. Ansvar under en Utvardering

8.1

8.2

8.3

8.4

Punkt 19 i Allmanna villkor galler f6r en Utvardering, med foljande andring: Nord Nodes sammanlagda
ansvar for samtliga krav som uppkommer pa grund av eller i samband med en Utvardering ar begransat
till 10 000 kronor eller, om det ar hogre, den Avgift som betalats for Utvarderingen.

Begransningen i punkt 8.1 galler inte:

(a) skada som orsakats uppsatligen eller genom grov vardsloshet;
(b) ansvar for personskada;

(c) brott mot punkt 17 i Allmanna villkor (Sekretess) eller mot Personuppgiftsbitradesavtalet, for
vilket begransningen ar 500 000 kronor; eller

(d) ansvar som inte kan begrénsas enligt tvingande lag.

Parterna ar 6verens om att begransningen i punkt 8.1 speglar att en Utvardering ar kortvarig, begransad
i omfattning och normalt tillhandahalls utan kostnad, och att Kunden inte forlitar sig pa den som en
produktionstjanst. Kunden bekraftar att Kunden har last punkt 5 och forstar vilka ataganden som inte
galler.

Inget i denna bilaga begriansar Nord Nodes skyldighet enligt punkt 4.1 att utféra Utvarderingen
fackmassigt och med omsorg, eller Nord Nodes ansvar for att brista i detta utdver begransningen i punkt
8.1.

9. Efter en Utvardering

9.1
9.2

En Utvardering medfor inte nagon skyldighet fér nagon av Parterna att inga ytterligare avtal.

Priser som offererats for en Utvardering styr inte priset for Tjansterna darefter. Priser for [6pande
Tjanster ar de som anges i den Bestallning som undertecknas for dem.
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9.3 Resultat, konfigurationer och dokumentation som Nord Node tar fram sarskilt fér Kunden under en
Utvardering utgor Leveransresultat enligt punkt 18.3 i Allmanna villkor, och Kunden dger dem nar
eventuell Avgift for Utvarderingen har betalats. Om ingen Avgift tas ut far Kunden anvanda dem for sina
egna interna dndamal, inbegripet for att inhamta offerter fran andra leverantorer.

9.4 Parternas sekretessataganden enligt punkt 17 i Allmanna villkor galler for en Utvardering och fortsatter
att galla efter att den upphort.

Relaterade dokument

Anvandarvillkor for https://www.nordnode.se/sv/support/terms-of-use
webbplatsen

Forteckning 6ver underbitraden = https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-
underbitraden-sv.pdf

Kontakt

Nord Node AB - Org.nr 559493-4936 - Sate: Goteborg - Momsreg.nr SE559493493601 - info@nordnode.se -
nordnode.se
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