Forteckning 6ver underbitraden

M nordnode

Forteckning over underbitraden

Tredje parter som behandlar kunders personuppgifter fér Nord Nodes rakning

Version 1.0 - Galler fran: 24 september 2026

Detta dokument utgoér en del av bilaga 3 till Nord Nodes personuppgiftsbitradesavtal. Det galler for kunder
som har undertecknat en Bestallning med Nord Node.

1. Om férteckningen

1.1 Denna forteckning anger de underbitraden som Nord Node AB anlitar for att behandla personuppgifter
for sina kunders rakning, enligt punkt 7 och bilaga 3 i personuppgiftsbitradesavtalet. Forteckningen
lamnas till kunder och presumtiva kunder pa begéran och utgér en del av bilaga 3 i den version som
galler vid varje tidpunkt.

1.2 Kunder underrattas minst 30 dagar innan ett nytt underbitrade tillkommer eller ett befintligt ersatts, och
kan invanda pa skaliga dataskyddsgrunder enligt personuppgiftsbitradesavtalet. For att fa underrattelser
bor kunder se till att Nord Node har en aktuell Behorig kontaktperson. Fragor kan skickas till
gdpr@nordnode.se.

2. Underbitraden som anlitas for samtliga kunder

Underbitrade Tjanst / andamal Plats for behandlingen Overforingsmekanism

Microsoft Ireland Nord Nodes egen Microsoft 365-miljo =~ EU/EES (Microsofts EU EU-US Data Privacy Framework;
Operations Ltd (och (e-post, dokument, Teams och Data Boundary); standardavtalsklausuler
Microsofts servicedokumentation); portalerna begrdnsad fjarratkomst
narstaende bolag) for Microsoft Intune, Entra ID och fran lander utanfor

Microsoft Defender som anvands for EU/EES for support och

att administrera kundmiljcer; sakerhet

Microsoft Quick Assist for
fjarrsupportsessioner

ServiceNow Kundportal, drendehantering, Datacenterregion inom EU-US Data Privacy Framework;
(ServiceNow bestallningar, uppféljning av EU/EES; supportatkomst = standardavtalsklausuler
Nederland B.V. / servicenivaer, kunskapsbank och fran lander utanfor

ServiceNow, Inc.) CMDB EU/EES kan forekomma

Tanium (Tanium Inc. = Enhetshantering: inventering, Datacenterregion inom Standardavtalsklausuler

och dess EMEA- uppdateringar, programdistribution, EU/EES; supportatkomst

bolag) konfigurationshantering, synlighet fran lander utanfor

och atgarder pa slutpunkter; Tanium EU/EES kan férekomma
Threat Response nar det har bestallts

Keeper Security Krypterad lagring av de EU-region (Irland eller EU-US Data Privacy Framework;
(Keeper Security, inloggningsuppgifter som anvands féor ~ Frankfurt) standardavtalsklausuler

Inc. / Keeper att administrera kundmiljéer (Keeper

Security EMEA) MSP); privilegierad atkomsthantering
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Underbitrade Tjanst / andamal Plats for behandlingen Overféringsmekanism

(KeeperPAM) nér det har bestillts.
Innehallet i valven krypteras pa
enheten och kan inte lasas av
leverantoren

3. Underbitraden som anlitas endast for bestallda moduler

Underbitride Tjanst / andamal Galler Plats for Overféringsmekanism

behandlingen

Veeam Software = Sakerhetskopiering och Kunder som har bestéllt  EU/EES Standardavtalsklausuler, i
(inklusive Veeam = aterstillning av Microsoft  sikerhetskopiering pa tillampliga fall

Backup for 365-data, servrar, virtuella ~ Veeam-plattform

Microsoft 365) maskiner och slutpunkter

Rubrik (inklusive = Sakerhetskopiering for Kunder som har bestéllt EU/EES Standardavtalsklausuler, i
Rubrik Microsoft  storre miljoer, sakerhetskopiering pa tillampliga fall

365 Protection) of6randerlig lagring och Rubrik
cyberaterstallning

Microsoft 365 Inbyggd Kunder som har bestéllt ~ EU/EES Som fér Microsoft ovan
Backup sakerhetskopiering av Microsoft 365 Backup (Microsofts EU

Exchange Online, Data Boundary)

SharePoint Online och

OneDrive
Leverantor av Sakerhetsovervakning och ~ Kunder som har bestallt =~ Anges nar Anges nar leverantéren anlitas
hanterad respons utanfor Nord MDR leverantoren
detektion och Nodes supporttid anlitas
respons

4. Leverantorer som inte dr underbitraden

4.1 Nar en kund anvander Microsoft 365, Azure eller en annan molntjanst enligt sitt eget avtal med
leverantoren, till exempel genom Microsoft Customer Agreement, behandlar leverantéren datan i
kundens miljo som kundens eget personuppgiftsbitrade och inte som Nord Nodes underbitrade. Detta
galler aven Microsoft Defender, Microsoft Entra ID, Microsoft Intune, Microsoft Sentinel och Microsoft
Purview nar kunden innehar licenserna, dven om Nord Node administrerar dem.

5. Publiceringshistorik

Nord Node antecknar varje dndring av denna forteckning har, sa att kunderna kan se vad som andrats och nér.
Andringar aviseras dessutom i férvag enligt punkt 7 i Personuppgiftsbitridesavtalet.

24 september 2026 Forsta publicerade versionen.
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Relaterade dokument

Personuppgiftsbitradesavtal https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-
personuppgiftsbitradesavtal-sv.pdf
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