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Detta dokument utgér en del av Avtalet mellan Nord Node AB och Kunden. Det géller nar en Bestallning har
undertecknats och géller inte for anvandning av Nord Nodes webbplats.

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa villkor galler nar Nord Node séljer vidare, anskaffar eller administrerar Tredjepartstjanster for
Kunden, sdsom Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, Adobe eller andra programvarulicenser,
molntjanster och telekommunikationstjanster. Villkoren utgor en del av Avtalet och kompletterar
Allmanna villkor. Begrepp som definieras i Allmanna villkor har samma betydelse har.

1.2 Villkoren galler inte Nord Nodes plattformar — plattformarna fér enhetshantering, tjanstehantering,
kundportal samt hantering av inloggningsuppgifter och privilegierad dtkomst som Nord Node licensierar
for att leverera Tjansterna. Dessa ar Nord Nodes egna verktyg, ingar i Avgifterna fér de Forvaltade
tjansterna och saljs inte vidare till Kunden. Kunden far ingen licens till dem och ingen ratt att anvanda
dem efter att Tjansterna upphort (punkt 18.2 i Allmanna villkor). Nar de behandlar personuppgifter for
Kundens rakning ar deras leverantérer Nord Nodes underbitraden enligt Personuppgiftsbitrddesavtalet.

2. Leverantorsvillkor

2.1 Varje Tredjepartstjanst tillhandahalls av sin Leverantor enligt Leverantdrens egna villkor, sdsom
licensvillkor, produktvillkor, servicenivaavtal, dataskyddsvillkor och anvandningsregler
("Leverantorsvillkor"). Kunden ska folja Leverantérsvillkoren. Nord Node ska ge Kunden, eller hinvisa
Kunden till, tillampliga Leverantérsvillkor innan bestallningen laggs.

2.2 Microsoft. Innan Nord Node kan bestélla Microsofts molntjanster at Kunden genom Microsofts program
Cloud Solution Provider maste Kunden acceptera Microsoft Customer Agreement, antingen direkt i
administrationscentret for Microsoft 365 eller genom att ge Nord Node fullmakt att bekrafta Kundens
godkannande. Kundens anvandning av Microsofts tjanster regleras av Microsoft Customer Agreement,
Microsoft Product Terms och Microsoft Products and Services Data Protection Addendum, i de versioner
som Microsoft fran tid till annan tillampar.

2.3 Om en Leverantor dndrar sina Leverantorsvillkor galler de dndrade villkoren for Kunden fran den dag
som Leverantoren anger. Nord Node ska informera Kunden om vasentliga andringar som Nord Node far
kannedom om.

2.4 Nord Node lamnar inga garantier eller ataganden for en Tredjepartstjanst utéver vad Leverantéren
lamnar, och kan inte ge Kunden nagra rattigheter som Leverant6ren inte har gett Nord Node. Nord
Nodes egna ataganden vid bestallning, driftsattning och administration av Tredjepartstjanster framgar
av Allmanna villkor och Tjanstebeskrivningen.

Nord Node AB - Org.nr 559493-4936 - Villkor for tredjepartsprogramvara, molntjanster och licenser - Version 1.0 Sidalav4


https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-personuppgiftsbitradesavtal-sv.pdf
https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-allmanna-villkor-sv.pdf

Villkor for tredjepartsprogramvara, molntjanster och licenser

3. Abonnemangsperioder och ataganden

3.1 Leverantorer erbjuder Abonnemang pa olika villkor. Bestallningen anger vald period och
faktureringsintervall for varje Abonnemang. De huvudsakliga typerna ar:

Typ Period Fakturering Pris under perioden Uppsagning och

minskning
Manadsabonnemang 1 manad, férnyas Manadsvis Kan andras vid varje manatlig = Kan sigas upp eller
manadsvis fornyelse minskas till

utgangen av
pagaende manad,
enligt
Leverantorens
regler

Arsatagande, 12 manader Manadsvis Fast under 12- Kan inte sagas upp

manadsfakturering manadersperioden eller minskas under
perioden; se punkt
3.2

Arsatagande, 12 manader Arsvis i forskott Fast under 12- Kan inte sagas upp

arsfakturering manadersperioden eller minskas under
perioden; se punkt
3.2

Flerarigt atagande 36 manader (eller Enligt Bestallningen  Fast under perioden, om Kan inte sagas upp
enligt Bestallningen) Leverantdren erbjuder det eller minskas under
perioden; se punkt
3.2

3.2 Vissa Leverantorer, daribland Microsoft, medger en kort period efter kop eller férnyelse under vilken ett
Abonnemang kan sédgas upp eller antalet licenser minskas mot proportionerlig aterbetalning
("angerfénster"). For Microsofts nuvarande kommersiella Abonnemang ar angerfénstret normalt 7
dagar (168 timmar). Nord Node hanterar begiaranden som inkommer inom angerfonstret, forutsatt att
Kundens begaran nar Nord Node i sa god tid att Nord Node hinner genomfoéra den hos Leverantéren
innan fonstret stanger. Efter angerfonstret ar Kunden bunden av dtagandet under hela perioden.

3.3 Antalet licenser kan normalt 6kas nar som helst. Tillkommande licenser far samma slutdatum som det
befintliga Abonnemanget, eller bildar ett nytt Abonnemang, enligt Leverantorens regler, och debiteras
proportionerligt.

3.4 Kundens skyldighet att betala fér ett Abonnemang under hela dess period kvarstar aven om de
Forvaltade tjansterna eller Avtalet upphor fére periodens slut (punkt 8.3 i Allmanna villkor). Om Nord
Node haver Avtalet pa grund av Kundens vasentliga avtalsbrott forfaller aterstdende Avgifter for
Abonnemang med atagande till omedelbar betalning, om inte Abonnemanget kan 6verforas till en
annan partner som Kunden véljer och Leverantoren befriar Nord Node fran dtagandet.

4. Fornyelse och upphdérande av Abonnemang

4.1 Abonnemang férnyas automatiskt vid periodens slut, med samma periodlangd och antal, till
Leverantorens da gillande priser, om inte Kunden instruerar Nord Node annat.

4.2 For att andra period, antal eller produkt vid férnyelse, eller for att avsluta ett Abonnemang vid periodens
slut, ska Kunden meddela Nord Node skriftligen minst 30 dagar fore fornyelsedagen. Nord Node skickar
en paminnelse till Kunden minst 60 dagar fére fornyelsedagen fér Abonnemang med ett- eller flerarigt
atagande.
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4.3

4.4

4.5
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Vissa Leverantorer, daribland Microsoft, kan lata ett Abonnemang som inte férnyas l6pa vidare
manadsuvis till ett hdgre pris (till exempel Microsofts Extended Service Term), om det inte uttryckligen
har stallts in pa att upphora. Nord Node stéller in Abonnemang pa att upphora enligt Kundens
instruktioner och later inte sadana forlangda perioder gilla utan Kundens samtycke.

Nar ett Abonnemang upphor kan Leverantoren radera tillhérande data efter Leverantorens egen
lagringstid. Kunden ansvarar for att exportera sin data innan dess, och Nord Node bistar enligt punkt 15 i
Allméanna villkor.

Om Kunden andrar, minskar, avbestaller eller returnerar en bestallning efter det att Nord Node har lagt
den hos Leverantoren eller distributéren galler punkt 8.6 i Allmanna villkor: Kunden ersatter Nord Node
for avbestéllningsavgift, lagerhallningsavgift, returavgift, avgift fér fortida upphoérande, icke
aterbetalningsbar licenskostnad eller valutaskillnad som Leverantéren eller distributéren debiterar Nord
Node. Nord Node lamnar underlag pa begéran och vidtar skéliga atgarder for att minska avgiften.
Returer av Hardvara regleras av Forsaljningsvillkoren for hardvara.

5. Priser och forbrukningsbaserade tjanster

5.1

5.2

Priser for Tredjepartstjanster baseras pa Leverantorens och distributdrens priser och kan dndras enligt
punkt 13.2 i Allmanna villkor. Priser som anges i, eller baseras pa priser i, utlandsk valuta kan justeras vid
andrade valutakurser.

Forbrukningsbaserade tjanster, sdsom Azure-forbrukning, debiteras enligt Kundens faktiska forbrukning
sa som den rapporteras av Leverantéren. Kunden ansvarar for all forbrukning i sin miljo, inklusive
forbrukning som orsakas av dess Anvandare eller av obehérig atkomst till konton som Kunden
kontrollerar. P4 Kundens begaran satter Nord Node upp budgetar och kostnadslarm. Nord Node
ansvarar inte for forbrukningskostnader om de inte har orsakats av Nord Nodes vardsléshet vid
utférandet av Tjansterna.

6. Byte till en annan partner

6.1

Kunden far nar som helst flytta sina Microsoft-abonnemang och andra 6verforbara Tredjepartstjanster
till en annan partner, enligt Leverantorens regler for 6verforing. Befintliga dtaganden fortsatter att gilla
och féljer med Abonnemanget dér Leverantéren tillater det. Nord Node ska medverka till 6verforingen
utan onddigt drojsmal och tar inte betalt for sedvanliga éverforingsatgarder (punkt 15 i Allmanna
villkor).

7. Licensefterlevnad

7.1

7.2

7.3

Kunden ansvarar for att anvanda Tredjepartstjanster inom ramen fér det antal licenser som kdpts och i
enlighet med Leverantorsvillkoren. Nord Node ska informera Kunden om Nord Node inom ramen for
Tjansterna upptacker underlicensiering. Om en Leverantor kraver ytterligare avgifter pa grund av
Kundens bristande efterlevnad ansvarar Kunden for att betala dem.

Nord Node far stamma av tilldelade licenser mot bestallda volymer enligt punkt 8.7 i Allm&nna villkor
och far fakturera mellanskillnaden fér den tid som 6veranvandningen pagatt, dock hogst for de tre
senaste manaderna. Nord Node anvander endast de administrativa uppgifter som Nord Node har
tillgang till i Kundmiljon och i Nord Nodes plattformar for detta andamal och genomfér inte nagon
revision av Kundens lokaler eller system.

Om en Leverantor utévar en revisionsratt som Leverantéren har enligt Leverantérsvillkoren ar den
revisionen en fraga mellan Leverantoren och Kunden. Nord Node ska underratta Kunden om varje
revisionsbegaran som Nord Node tar emot och tillhandahalla Kunden de uppgifter som Nord Node
innehar.
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8. Ovriga Leverantérer

8.1 For andra Leverantorer an Microsoft anges villkoren for period, férnyelse, uppsagning och pris i
Bestallningen eller i Leverantorsvillkoren. Om de inte anges dar géller punkt 3 i den man den &r férenlig
med Leverantorsvillkoren.

Relaterade dokument

Allmanna villkor https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-
allmanna-villkor-sv.pdf

Personuppgiftsbitradesavtal https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-
personuppgiftsbitradesavtal-sv.pdf
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