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Detta dokument utgér en del av Avtalet mellan Nord Node AB och Kunden. Det géller nar en Bestallning har
undertecknats och géller inte for anvandning av Nord Nodes webbplats.

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa forsaljningsvillkor galler nar Nord Node séljer eller anskaffar Hardvara at Kunden. De utgér en del
av Avtalet och kompletterar Allmanna villkor. Begrepp som definieras i Allmanna villkor har samma
betydelse har.

1.2 Villkoren galler inte leasing eller Device-as-a-Service, som regleras i ett separat avtal med Nord Node
eller dess finansieringspartner.

2. Bestillning och pris

2.1 En bestéllning ar bindande nar Nord Node har bekraftat den skriftligen. Hardvara som har bestallts
sarskilt for Kunden, konfigurerats enligt Kundens 6nskemal eller bestallts pa Kundens begéran fran en
leverant6r som inte tar emot returer kan inte avbestallas efter orderbekréftelsen.

2.2 Priserna baseras pa Nord Nodes leverantorspriser och valutakurser vid offertdagen. Om leverantdrens
pris, valutakurser, skatter eller avgifter andras med mer dn 3 procent fére leverans far Nord Node
justera priset i motsvarande man efter att ha informerat Kunden. Kunden far da avbestalla den berorda
artikeln, om den inte omfattas av punkt 2.1.

2.3 Priserna anges exklusive moms, frakt och installation, om inte annat anges.

3. Leverans, risk och dganderatt

3.1 Leverans sker till den leveransadress som anges i bestallningen. Om inte annat avtalats sker leverans
enligt FCA (Incoterms 2020) Nord Nodes leverantors lager, och risken fér Hardvaran évergar till Kunden
nar den 6verlamnas till transportéren.

3.2 Leveranstider ar uppskattningar baserade pa uppgifter fran leverantorer. Nord Node ska informera
Kunden om forseningar sa snart Nord Node far kinnedom om dem. Om en forsening 6verstiger 30 dagar
efter bekréftad leveransdag och inte beror pa Kunden far Kunden avbestalla den férsenade delen av
bestallningen utan ersattningsskyldighet. Detta dr Kundens enda paféljd vid férsening, om inte Nord
Node har agerat grovt vardslost.

3.3 Nord Node behaller dganderitten till Hardvaran till dess att den har betalats i sin helhet, i den man lagen
tillater det.
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4. Undersokning och reklamation

4.1

4.2

Kunden ska undersdka Hardvaran vid leverans. Synliga transportskador ska antecknas pa fraktsedeln och
anmalas till Nord Node inom 2 Arbetsdagar. Saknade artiklar eller felaktiga leveranser ska anmalas inom
8 dagar fran leveransen.

Andra fel ska reklameras till Nord Node inom skalig tid efter att de upptackts eller borde ha upptackts,
och senast 12 manader efter leveransen, om inte en langre tillverkargaranti galler enligt punkt 5.

5. Felansvar och tillverkargaranti

5.1

5.2

5.3

Hardvaran omfattas av tillverkarens garanti, vars villkor och [6ptid bestdms av tillverkaren. Nord Node
later Kunden tillgodogora sig tillverkarens garanti och bistar Kunden med garantidgrenden. Bistand
utdver registrering av arendet och vidarebefordran av information debiteras enligt Nord Nodes
timpriser, om det inte ingar i de Forvaltade tjansterna.

Om Hardvaran ar felaktig vid leveransen, eller visar ett fel som reklameras enligt punkt 4.2 inom 12
manader fran leveransen, ska Nord Node efter eget val avhjalpa felet, leverera en ersattningsvara eller
aterbetala képeskillingen for den felaktiga artikeln. Om avhjalpande eller omleverans inte &r maojlig inom
skalig tid far Kunden begéra prisavdrag eller aterbetalning for den felaktiga artikeln. Dessa paféljder ar
Kundens enda paféljder vid fel och ersatter paféljderna enligt kbplagen (1990:931), utom nar Nord Node
har agerat grovt vardslost eller har lamnat en sarskild skriftlig garanti. Punkt 19 i Allmanna villkor galler
for eventuellt skadestandsansvar.

Felansvaret omfattar inte fel som orsakats av felaktig anvandning, olyckshandelser, obehériga
reparationer eller andringar, normalt slitage, eller programvara och data.

6. Data pa returnerad utrustning

6.1

Innan Hardvara returneras till Nord Node, till exempel fér garantireparation eller nar den tas ur bruk,
ansvarar Kunden for att sdkerhetskopiera den data Kunden behéver och, om inte Nord Node har fatt i
uppdrag att gora det, for att radera datan. Om Nord Node far i uppdrag att radera eller destruera
lagringsmedia gor Nord Node detta pa ett sdkert satt och lamnar pa begiaran dokumentation av
processen, i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet.

7. Produktkrav och milj6é

7.1

7.2

Nord Node levererar Hardvara som, savitt Nord Node kanner till, &r CE-markt och uppfyller de EU-krav
pa produkter som géller vid leveranstillfallet. Nord Node ska informera Kunden om en tillverkare
underrattar Nord Node om en sdkerhetssarbarhet eller ett aterkallande som berér Hardvara som
Kunden har kopt.

Kunden ansvarar for insamling och atervinning av Hardvaran nar den tas ur bruk, om inte Kunden har
bestallt atervinningstjanster fran Nord Node. Nord Node lamnar information om tillgéngliga system for
producentansvar.
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