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Version 1.0 - Galler fran: 24 september 2026

Detta dokument utgér en del av Avtalet mellan Nord Node AB och Kunden. Det géller nar en Bestallning har
undertecknats och géller inte for anvandning av Nord Nodes webbplats, som regleras av Anvandarvillkor foér

webbplatsen.

1. Om dessa villkor

1.1 Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") géller for alla tjanster och produkter som Nord Node AB,
org.nr 559493-4936, med sate i Goteborg ("Nord Node", "vi", "oss") tillhandahaller till en féretagskund

("Kunden", "ni").

1.2 Nord Node ingar avtal endast med féretag, myndigheter och andra organisationer som handlar inom
ramen fér naringsverksamhet eller offentlig verksamhet. Vara tjanster erbjuds inte till konsumenter.
Genom att inga ett Avtal bekraftar ni att ni inte handlar som konsument.

1.3 Nord Node och Kunden benamns var for sig "Part" och gemensamt "Parterna".

2. Definitioner
2.1 | Avtalet har féljande begrepp den betydelse som anges nedan.

"Narstaende bolag" avser varje juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar, kontrolleras av
eller star under gemensam kontroll med en Part, dar kontroll innebar mer an 50 procent av rosterna.

"Avtalet" avser Bestallningen tillsammans med de dokument som anges i punkt 3.1.

"Behdorig kontaktperson" avser en person som Kunden har angett i Bestallningen, eller senare
skriftligen, som behorig att begara andringar, godkdnna arbeten och lamna instruktioner fér Kundens
rakning.

"Arbetsdag" avser mandag till fredag, med undantag for svenska allmanna helgdagar, midsommarafton,
julafton och nyarsafton.

"Kunddata" avser all data, inklusive personuppgifter, som Kunden eller dess Anvandare gor tillganglig
for Nord Node, eller som Nord Node far atkomst till eller behandlar fér Kundens rékning, nar Tjansterna
tillhandahalls.

"Kundens miljé" avser Kundens IT-system, enheter, natverk, molnmiljoer (tenants), konton och
programvara, oavsett om de ags, hyrs eller licensieras av Kunden.

"Personuppgiftsbitradesavtal" avser Nord Nodes personuppgiftsbitradesavtal, som utgoér en del av
Avtalet nar Nord Node behandlar personuppgifter for Kundens rakning.
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"Leveransresultat" avser dokument, konfigurationer, skript, rapporter och andra resultat som Nord
Node tar fram sarskilt fér Kunden enligt en Bestallning, sisom de anges i Bestallningen eller
uppdragsbeskrivningen.

"Avgifter" avser samtliga avgifter och ersattningar som Kunden ska betala enligt Avtalet.
"Hardvara" avser fysisk utrustning som Nord Node séljer eller anskaffar at Kunden.

"Forvaltade tjanster" avser aterkommande tjanster for IT-forvaltning, 6vervakning, support och
sakerhet som beskrivs i en Tjanstebeskrivning.

"Nord Nodes material" avser verktyg, skript, mallar, automatiseringar, know-how, metoder,
dokumentation och annat material som ags eller licensieras av Nord Node och som fanns fére en
Bestallning eller som Nord Node tar fram oberoende av den, inklusive forbattringar av sddant material.

"Nord Nodes plattformar" avser de plattformar som Nord Node licensierar och driver for att leverera
Tjansterna, daribland plattformen for enhetshantering, plattformen for tjanstehantering och kundportal,
plattformen for hantering av inloggningsuppgifter och privilegierad atkomst samt Nord Nodes egen
Microsoft 365-miljé och administrationsverktyg, sdsom de beskrivs i Tjanstebeskrivningen.

"Bestillning" avser en orderbekriftelse, en skriftligen accepterad offert, en uppdragsbeskrivning eller
annat bestallningsdokument som undertecknats eller accepterats av bada Parter och som hanvisar till
dessa Allmanna villkor.

"Konsulttjanster" avser radgivning, projektarbete, installation, migrering, konfiguration och annat
arbete som utférs pa l[6pande rakning eller till fast pris.

"Tjansterna" avser de Forvaltade tjansterna, Konsulttjdnsterna, Tredjepartstjansterna och andra tjanster
som Nord Node tillhandahaller enligt en Bestallning.

"Tjanstebeskrivning" avser det dokument som beskriver omfattning, vad som ingar och vad som inte
ingar i en viss Tjanst.
"SLA" avser Nord Nodes servicenivaavtal och supportpolicy.

"Abonnemang" avser en ritt att anvanda Tredjepartstjanster, sdisom Microsoft 365, Azure eller andra
programvarulicenser, under en abonnemangsperiod.

"Utvardering" avser Tjanster som enligt en Bestallning utgor ett test, pilot, utvardering eller proof of
concept, oavsett om nagon Avgift tas ut for dem.

"Tredjepartstjanster" avser programvara, molntjanster, abonnemang, licenser,
telekommunikationstjanster och andra produkter eller tjanster som tillhandahalls av en tredje part
("Leverantor") och som Nord Node séljer vidare, anskaffar eller administrerar for Kunden.

"Anvandare" avser en fysisk person som Kunden har gett behorighet att anvanda Tjansterna eller vars
enheter eller konton omfattas av Tjansterna.

3. Avtalets struktur och rangordning

3.1 Avtalet bestar av foljande dokument, som vid motstridigheter galler i foljande ordning. Den aktuella
versionen av varje dokument finns pa https://www.nordnode.se/sv/support/legal-terms-policies:
(a) Personuppgiftsbitradesavtalet, men endast i fragor som ror behandling av personuppgifter;
(b) Bestéllningen, inklusive eventuell uppdragsbeskrivning;
(c) SLA och tillamplig Tjanstebeskrivning;
(d) dessa Allmanna villkor;
(e)

Villkor for tredjepartsprogramvara, molntjanster och licenser, Forsaljningsvillkor fér hardvara
och Policy for acceptabel anvandning, i tillampliga delar.
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Om en Bestéllning anger att Tjansterna tillhandahalls som ett test, pilot eller proof of concept har Bilagan for
utvardering och proof of concept féretrade framfor samtliga dokument som anges ovan, med undantag for
Personuppgiftsbitradesavtalet, som fortsatter att gélla i sin helhet.

3.2

3.3

3.4

En Bestallning har foretrade framfor dessa Allmanna villkor endast om Bestallningen uttryckligen anger
vilken punkt i Allm&nna villkor som andras. | 6vriga fall har dessa Allm&nna villkor féretrade framfor
motstridiga allmant hallna formuleringar i en Bestéllning.

Kundens inképsorder, leverantorsvillkor, uppférandekod for leverantorer, villkor i en inkdpsportal,
villkor i en portal for e-fakturering eller andra standardvillkor som utfardas av Kunden eller av en portal
som drivs for Kundens rakning galler inte och andrar inte Avtalet, ven om Nord Node undertecknar
inkdpsordern, registrerar sig i portalen, markerar en godkannanderuta i den eller skickar fakturor genom
den. Registrering i eller anvandning av en sadan portal ar enbart en administrativ atgard. Sadana villkor
galler endast om bada Parter uttryckligen och skriftligen har kommit 6verens om att just de villkoren ska
galla.

Varje Bestallning utgor ett separat avtal som inkluderar dessa Allmanna villkor. Om en Bestéllning
upphor paverkas inte andra Bestallningar, om inte annat anges.

4. Bestallning och dndringar

4.1

4.2

4.3

4.4

Avtal ingas nar bada Parter undertecknar en Bestallning, eller nar Kunden accepterar Nord Nodes
skriftliga offert och Nord Node skriftligen bekraftar bestallningen. Offerter galler i 30 dagar om inte
annat anges.

Vardera Parten far begéra andringar i Tjansternas omfattning. Nord Node ska skriftligen meddela
Kunden hur dndringen paverkar Avgifter, tidplan och 6vriga villkor. En dndring ar bindande forst nar
bada Parter skriftligen har godkant den, vilket kan ske via e-post mellan Behériga kontaktpersoner och
Nord Node.

Andringar av antalet anvindare eller enheter inom Férvaltade tjinster kan begiras via Nord Nodes
supportkanaler och giller frdn och med nista faktureringsperiod, om inte annat avtalas. Andringar av
antal inom Abonnemang omfattas av punkt 8.

Nord Node far dndra hur Tjansterna levereras, inklusive byte av verktyg, Leverantérer eller
underbitraden, forutsatt att andringen inte vasentligt forsamrar Tjansternas funktionalitet, sakerhet
eller servicenivaer. Byte av underbitraden omfattas av Personuppgiftsbhitradesavtalet.

5. Nord Nodes ataganden

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Nord Node ska tillhandahalla Tjansterna fackmassigt och med omsorg, i enlighet med Avtalet, god
branschpraxis och tillamplig lag.

Nord Node ska anvanda personal med lamplig kompetens och ansvarar for sina underleverantérer som
for eget arbete. Nord Nodes personal och underleverantérer med atkomst till Kunddata eller Kundens
miljo omfattas av sekretessforpliktelser.

Nord Node ska félja Kundens skaliga skriftliga riktlinjer for tilltrade, sdkerhet och upptradande som Nord
Node har fatt i forvag, forutsatt att de inte vasentligt 6kar Nord Nodes kostnader eller strider mot
Avtalet. Eventuella merkostnader hanteras enligt punkt 4.2.

Nord Node ska utan onddigt dréjsmal informera Kunden om Nord Node far kinnedom om
omstandigheter som sannolikt kommer att forsena Tjansterna eller paverka Kundens sikerhet eller
verksamhet, och rekommendera skaliga atgarder.

Avhjilpande genom omleverans. Om Kunden anser att en Tjanst inte har utforts i enlighet med punkt
5.1 ska Kunden skriftligen underrétta Nord Node och beskriva bristen inom 30 dagar fran det att Kunden
upptackte eller borde ha upptackt den. Nord Node ska darefter utan kostnad for Kunden och inom skélig
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tid utféra den berérda delen av Tjansten pa nytt. Omleverans ar Kundens primara pafoljd vid felaktigt
utférande. Den begransar inte Kundens ritt till skadestand enligt punkt 19 eller ratt att sdga upp Avtalet
enligt punkt 14 om omleverans inte avhjalper bristen, och den galler inte brister som inte kan avhjalpas
genom omleverans.

6. Kundens ansvar

6.1

6.2

6.3

Tjansternas kvalitet och sakerhet beror delvis pa Kunden. Kunden ska:

(a) utse minst en Behorig kontaktperson och halla kontaktuppgifterna aktuella;

(b) iratt tid 1amna korrekt och fullstandig information, samt de beslut och godkdnnanden som Nord
Node skaligen behover for att utféra Tjansterna;

(c) ge Nord Node den atkomst till Kundens miljo, lokaler och administratérsbehdérigheter som Nord
Node skaligen behover;

(d) inneha giltiga licenser for all programvara i Kundens miljé som inte tillhandahalls av Nord Node;

(e) se till att dess Anvandare féljer Policyn for acceptabel anvandning och Kundens egna
sakerhetsregler samt haller sina inloggningsuppgifter hemliga;

(f)  utan onodigt drojsmal informera Nord Node om misstankta sakerhetsincidenter, obehdrig
atkomst eller férandringar i Kundens miljé som kan paverka Tjansterna;

(g) ansvara for att Kunddata och Kundens instruktioner till Nord Node &r lagenliga; och
(h) uppfylla de krav pa hardvara, programvara och uppkoppling som anges i Tjanstebeskrivningen.
Om inte sdkerhetskopiering av viss data ingar enligt en Bestallning ansvarar Kunden for

sakerhetskopiering av sin egen data. Punkt 11 géller for tjanster for sdkerhetskopiering.

Nord Node ansvarar inte for brister eller férseningar i Tjansterna i den man de orsakas av att Kunden
inte fullgdr sina skyldigheter enligt denna punkt 6. | sadant fall har Nord Node ratt till skalig
tidsforlangning och till ersattning for merarbete enligt de priser som anges i Bestallningen, forutsatt att
Nord Node utan dréjsmal har underrattat Kunden om bristen.

7. Sakerhet och delat ansvar

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Sakerhet ar ett delat ansvar. Nord Node ansvarar for de sakerhetsatgarder som Nord Node har atagit sig
i Tjanstebeskrivningen, Personuppgiftsbitradesavtalet och Nord Nodes tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgirder. Kunden ansvarar for sakerheten i de delar av Kundens miljé som inte forvaltas av
Nord Node, samt for sina egna beslut i sakerhetsfragor.

Nord Node kommer I6pande att rekommendera sdkerhetsatgarder, sdsom flerfaktorsautentisering,
uppdateringar, utbyte av system som saknar support, sikerhetskopiering, skydd fér slutpunkter och
kontroll av privilegierad atkomst. Om Kunden viljer att inte genomfdéra en rekommendation som Nord
Node har lamnat skriftligen och som avser en sakerhetsrisk som Nord Node har férklarat, ansvarar Nord
Node inte for skada i den man skadan skaligen hade kunnat férhindras genom att rekommendationen
genomfordes.

System och enheter som inte langre far support fran tillverkaren, eller som Kunden har bett Nord Node
att undanta fran sakerhetskontroller, dokumenteras som undantag. Nord Node ger endast support foér
dem i skalig omfattning, och servicenivaer galler inte for dem.

Inget IT-system kan goras helt sdkert. Nord Node garanterar inte att Tjansterna férhindrar eller
upptacker varje sdkerhetsincident. Detta begransar dock inte Nord Nodes skyldighet att utféra
Tjansterna fackmassigt och med omsorg enligt punkt 5.1.

Vid en sdkerhetsincident som paverkar Kundens miljé ska Nord Node bista Kunden enligt
Tjanstebeskrivningen och Personuppgiftsbitradesavtalet. Incidenthantering som gar utéver vad som
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ingar i de Forvaltade tjansterna debiteras enligt de priser som anges i Bestallningen. | bradskande fall far
Nord Node pabdrja sadant arbete omedelbart och ska da informera Kunden sa snart som mojligt.

8. Tredjepartstjanster och Abonnemang

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Tredjepartstjanster tillhandahalls av respektive Leverantor. Kundens anvandning av dem omfattas av
Leverantorens villkor, som Kunden accepterar nar tjansterna bestalls. Om en Leverantor kraver att
Kunden accepterar dess villkor direkt, sdsom Microsoft Customer Agreement, maste Kunden gora detta
innan Nord Node kan lagga bestéllningen.

Nord Node ska bestélla, driftsatta och administrera Tredjepartstjanster med omsorg, men Nord Node
har inte kontroll 6ver dem. Nord Node ansvarar inte for fel, avbrott, sdkerhetsincidenter, andringar,
prishdjningar eller avveckling av Tredjepartstjanster som orsakas av Leverantdren. Nord Node ska lata
Kunden tillgodogora sig de garantier, servicekrediter eller andra paféljder fran Leverantéren som &r
tillgangliga fér Nord Node, och i skdlig omfattning bistd Kunden med krav mot Leverantéren.

Abonnemangsperiod, faktureringsintervall, uppsagningsratt och prisskydd foér varje Abonnemang foljer
Leverantorens regler for det specifika erbjudande som bestéllts, sdsom narmare beskrivs i Villkor for
tredjepartsprogramvara, molntjanster och licenser och anges i Bestallningen. Sarskilt galler att:

(a) ett Abonnemang med ett- eller flerarigt atagande inte kan sdgas upp och att antalet licenser inte
kan minskas under atagandeperioden, utom inom det korta angerfonster som Leverantéren
eventuellt medger;

(b) Kunden &r skyldig att betala Avgifterna for hela atagandeperioden, dven om avtalet om
Forvaltade tjanster upphor tidigare; och

(c) Abonnemang férnyas automatiskt fér en ny period pa Leverantorens da gallande villkor, om inte
Kunden sager upp dem i enlighet med Villkor for tredjepartsprogramvara, molntjanster och
licenser.

Nord Node far fora vidare dndringar av Leverantorspriser, valutakurser, skatter eller avgifter som
paverkar Tredjepartstjdnster i enlighet med punkt 13.

Om en Leverantor avvecklar eller vasentligt andrar en Tredjepartstjanst ska Nord Node informera
Kunden sa snart det ar rimligen maijligt och foresla ett alternativ. Ingen av Parterna ansvarar mot den
andra for sjalva avvecklingen.

Leverantorsavgifter till foljd av Kundens dndringar. Om Kunden andrar, minskar, avbestaller eller
returnerar en bestallning efter det att Nord Node har lagt den hos Leverantoren eller distributéren ska
Kunden ersatta Nord Node for avbestallningsavgift, returavgift, lagerhallningsavgift, avgift for fortida
upphorande, icke aterbetalningsbar licenskostnad eller valutaskillnad som Leverantéren eller
distributoren debiterar Nord Node till féljd av detta. Nord Node ska ange beloppet, pa begaran lamna
Leverantorens eller distributérens underlag och vidta skaliga atgarder for att minska eller undvika
avgiften.

Kontroll av volymer. Nord Node far stamma av det faktiska antalet Anvandare, enheter, postlador,
licenser och andra debiterbara enheter mot de volymer som anges i Bestallningen, med hjalp av de
administrativa uppgifter som Nord Node har tillgang till i Kundmiljon och i Nord Nodes plattformar. Om
den faktiska anvandningen overstiger den bestallda volymen ska Nord Node underratta Kunden och
Parterna justera Bestallningen. Nord Node far fakturera mellanskillnaden fér den tid som
Overanvandningen pagatt, dock hogst for de tre senaste manaderna. Nord Node utfér kontrollen som en
del av administrationen av Tjansterna och anvander inte uppgifterna for nagot annat &ndamal. Om den
faktiska anvandningen ar lagre an den bestallda volymen far Kunden minska volymen enligt punkt 8.3
och Leverantorens regler for det aktuella erbjudandet.
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9. Hardvara

9.1 Forsaljning av Hardvara omfattas av Nord Nodes Forséaljningsvillkor fér hardvara.

10. Fjarratkomst och administration

10.1  Kunden ger Nord Node ritt att fa atkomst till Kundens miljo pa distans och pa plats, att installera och
anvanda agenterna for Nord Nodes plattformar och de sdkerhetsagenter som ingar i Kundens licenser pa
enheter som omfattas av Tjansterna, och att anvdanda administratérskonton, i den utstrackning som
kravs for att utfora Tjansterna.

10.2  Nord Node far endast anvanda atkomsten till Kundens milj6 for att tillhandahalla Tjansterna, enligt
Kundens instruktioner och Nord Nodes &tkomstkontroller. Atkomstkontrollerna omfattar personliga
namngivna konton, flerfaktorsautentisering, minsta mojliga behorighet, lagring av administrativa
inloggningsuppgifter i ett krypterat valv och loggning av administrativa atgarder. Fjarrstyrning av en
Anvandares enhet kraver att Anvandaren accepterar sessionen; Nord Node anvander inte obevakad
fjarrstyrning. Konfigurationsandringar, programdistribution, sdkerhetspolicyer och fjarradering sker
genom Nord Nodes plattformar, som registrerar de atgarder som vidtas. Nord Node tar inte del av
innehallet i Kundens e-post, filer eller annan verksamhetsdata, om det inte kravs for att utféra en begard
uppgift eller Kunden har instruerat Nord Node att gora det.

10.3  Kunden ar fortsatt dgare och hogsta administrator av sina molnmiljoer och konton. Kunden ska behalla
minst ett administratérskonto (ndédkonto, "break-glass") under egen kontroll. Nord Node tar inte bort
Kundens administratdrsbehorighet utan Kundens skriftliga instruktion.

11. Sakerhetskopiering och aterstallning

11.1  Sakerhetskopiering ingar i Tjansterna endast om Bestallningen uttryckligen anger det. Bestallningen
anger plattform, vilka system och vilken data som omfattas, frekvens, lagringstid, aterstallningsmal och
frekvens for aterstallningstester, sdsom beskrivs i Tidnstebeskrivningen.

11.2  Inbyggda funktioner for kvarhallning och papperskorg i molnplattformar, sdsom Microsoft 365, utgor
inte en tjanst for sdkerhetskopiering, och Nord Node beskriver dem inte som en sadan.

11.3  Nord Node ska dvervaka de sakerhetskopieringsjobb som ingar i Tjansterna, atgarda fel och genomféra
aterstallningstester med den frekvens som anges i Tjanstebeskrivningen. Nord Node garanterar inte att
all data kan aterstallas, men ska i skilig omfattning gora sitt basta for att aterstalla data fran den senast
tillgangliga sakerhetskopian.

11.4  Data som Kunden har undantagit fran sdkerhetskopiering, eller data som har skapats eller andrats efter
den senaste lyckade sdkerhetskopieringen, kan inte aterstallas av Nord Node.

12. Avgifter och betalning
12.1  Kunden ska betala de Avgifter som anges i Bestallningen. Om inte annat anges géller foljande:

(a) l6pande Avgifter for Forvaltade tjanster och Abonnemang faktureras manadsvis i forskott;

(b) Konsulttjanster faktureras manadsvis i efterskott pa I6pande rakning, med debitering per
paborjad halvtimme;

(c) forbrukningsbaserade avgifter, sdsom Azure-forbrukning eller teletrafik, faktureras manadsvis i
efterskott baserat pa Leverantdrens férbrukningsdata; och

(d) Hardvara faktureras vid leverans.

12.2  Samtliga Avgifter anges i svenska kronor (SEK) exklusive mervardesskatt och andra tillampliga skatter
och avgifter, som tillkommer enligt lag.
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12.3  Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning har Nord Node ratt till
drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635), samt paminnelseavgift, forseningsersattning och
inkassokostnader enligt lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

12.4  Om Kunden i god tro bestrider en faktura ska Kunden underratta Nord Node skriftligen, med angivande
av skél, fore forfallodagen. Kunden ska betala den ostridiga delen senast pa forfallodagen. Parterna ska
forsoka l6sa tvisten skyndsamt. Dréjsmalsranta utgar inte pa belopp som senare visar sig inte ha varit
skyldigt.

12.5  Arbete som utfors utanfér Nord Nodes ordinarie supporttider, restid och resekostnader debiteras enligt
Bestallningen.

12.6  Forbud mot kvittning. Kunden ska betala samtliga Avgifter i sin helhet, utan kvittning, motkrav, avdrag
eller innehallande, med undantag fér avdrag som kravs enligt tvingande lag och belopp som bestritts i
god tro enligt punkt 12.4.

12.7  Kallskatt. Om Kunden enligt lag ar skyldig att innehalla eller dra av skatt fran en betalning ska det
betalbara beloppet hojas sa att Nord Node erhaller det belopp som Nord Node skulle ha erhallit om
inget innehallande eller avdrag hade kravts. Kunden ska betala det innehalina beloppet till behorig
myndighet och tillhandahalla Nord Node kvitto eller intyg.

13. Prisjusteringar

13.1  Nord Node far justera Avgifter for Forvaltade tjanster och timpriser en gang per kalenderar, med verkan
fran den 1 januari, genom skriftligt meddelande minst 30 dagar i férvag. Justeringen far inte 6verstiga
den procentuella férandringen i Statistiska centralbyrans arbetskostnadsindex for tjansteman inom
privat sektor (AKI) under den senaste tolvmanadersperiod for vilken siffror har publicerats, om inte
Kunden godkanner annat.

13.2  Avgifter for Tredjepartstjanster och Hardvara baseras pa Leverantorers och distributérers priser. Nord
Node far andra dessa Avgifter for att aterspegla forandringar i Leverantoérspriser, valutakurser, skatter
eller avgifter:

(a) for Abonnemang dér Leverantéren har last priset fér en dtagandeperiod, endast vid férnyelse;
och

(b) for ovriga Tredjepartstjanster, inklusive manadsabonnemang och férbrukningsbaserade
tjanster, fran den dag da Leverantorens andring trader i kraft.

Nord Node ska meddela Kunden sadana andringar sa langt i forvag som det ar rimligen mojligt, och i vart fall
med samma framforhallning som Nord Node sjalv far fran Leverantoéren.

13.3  Om Nord Node hojer Avgifterna for Forvaltade tjanster enligt punkt 13.1 med mer an vad indexet
medger, far Kunden siga upp de berorda Forvaltade tjansterna genom skriftligt meddelande innan
hojningen trader i kraft, med verkan fran dagen foér héjningen.

14. Avtalstid och upphérande

14.1  Varje Bestallning géller fran den dag som anges i den och under den initiala avtalstid som anges i den.
Om ingen initial avtalstid anges ar den initiala avtalstiden fér Forvaltade tjanster 12 manader fran
tjanstens startdatum. Efter den initiala avtalstiden galler Bestallningen tills vidare med en 6msesidig
uppsagningstid om tre manader. Konsulttjanster upphoér nar de har slutforts.

14.2  Avtalstiden for ett Abonnemang féljer Leverantorens atagandeperiod enligt punkt 8.3 och férkortas inte
av att de Forvaltade tjansterna upphor.

14.3  Vardera Parten far hava en Bestallning med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande om den
andra Parten:
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(a) gor sig skyldig till visentligt avtalsbrott och, om bristen kan avhjilpas, inte avhjalper den inom
30 dagar fran skriftligt meddelande som beskriver avtalsbrottet; eller

(b) forsatts i konkurs, inleder féretagsrekonstruktion, ackord eller likvidation, eller annars skéligen
kan antas vara pa obestand.

Nord Node far hava en Bestallning enligt punkt 14.3 (a) om Kunden inte har betalat en ostridig faktura
inom 30 dagar efter att ha mottagit en skriftlig paminnelse.

Upphdérande paverkar inte belopp som har forfallit till betalning fore upphérandet. Nar Forvaltade
tjanster upphor ska Kunden betala Avgifterna till och med uppsagningstidens utgang, samt Avgifterna
for Abonnemang for resten av respektive atagandeperiod. Om Kunden haver avtalet pa grund av Nord
Nodes vasentliga avtalsbrott behdver Kunden inte betala Avgifter for Forvaltade tjanster for tiden efter
havningsdagen.

Bestammelser som till sin natur ar avsedda att gilla efter avtalets upphérande fortsatter att gilla,
daribland punkterna 12, 15 (Avveckling), 17, 18, 19, 20 och 24.

15. Avveckling och 6vergang

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

Nar en Bestallning upphor, oavsett anledning, ska Nord Node Iamna skaligt bistand sa att Kunden, eller
en ny leverantér som Kunden utser, kan ta 6ver Tjansterna. Detta omfattar att:

(a) aterlamna eller dverfora administratorsbehorigheter, agarskap till molnmiljéer och
partnerrelationer, samt ta bort Nord Nodes atkomst i samrad med Kunden;

(b) o6verlamna den aktuella dokumentation 6ver Kundens miljé som Nord Node uppratthaller som
en del av Tjansterna;

(c) avinstallera Nord Nodes forvaltnings- och sdkerhetsagenter, eller ge den nya leverant6ren den
information som behdvs for att géra det; och

(d) gora Kunddata som Nord Node innehar tillganglig for export i ett vanligt férekommande,
maskinlasbart format.

Atgirderna i punkt 15.1 (a) och (b), samt en standardexport enligt punkt 15.1 (d), ingar i Avgifterna.
Ytterligare 6vergangs- eller migreringsarbete som Kunden begar debiteras enligt de priser som anges i
Bestallningen.

Kunden kan begara export av Kunddata upp till 30 dagar efter att Bestallningen har upphort. Darefter
raderar Nord Node Kunddata i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet, om inte Nord Node ar
skyldig enligt lag att behalla den.

Om Nord Node tillhandahaller en datahanteringstjanst som omfattas av kapitel VI i EU:s dataférordning
(férordning (EU) 2023/2854) far Kunden byta leverantor eller flytta sin data med en uppsagningstid om
hogst tva manader. Nord Node ska genomfdra 6vergangen inom 30 dagar efter uppsagningstidens
utgang, eller inom den langre tid som dataférordningen medger. Nord Node tar inte ut andra avgifter for
bytet an de som dataférordningen tillater.

Nord Node far inte halla inne avvecklingsbistand, inloggningsuppgifter eller Kunddata som
patryckningsmedel for betalning. Nord Node far dock krava betalning av ostridiga foérfallna Avgifter
innan avgiftsbelagt 6vergangsarbete utfors.

16. Avstangning

16.1

Nord Node far stanga av hela eller delar av Tjansterna, i den utstrackning som skéligen ar nédvandig,
om:

(a) en ostridig faktura dr obetald 14 dagar efter att Nord Node har skickat en skriftlig paminnelse
med varning om avstangning;
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(b) Kundens anvandning av Tjansterna i vasentlig man strider mot Policyn for acceptabel
anvandning eller mot lag;

(c) det ar nodvandigt for att forhindra eller begransa ett sikerhetshot mot Kundens milj6, Nord
Nodes system eller tredje part; eller

(d) en Leverant6r stanger av den berdrda Tredjepartstjansten, eller en myndighet eller domstol
kraver det.

Utom i en nddsituation enligt punkt 16.1 (c), eller om det ar forbjudet enligt lag, ska Nord Node meddela
Kunden i férvag och ge Kunden majlighet att atgarda orsaken. | en nédsituation ska Nord Node
informera Kunden sa snart som maijligt efter avstiangningen.

Nord Node ska begransa en avstdngning till de berérda Tjansterna och aterstalla dem skyndsamt nar
orsaken har atgardats. En avstangning av sakerhetsskal far inte anvandas for att hindra Kundens atkomst
till sin egen data. Avstangning enligt punkt 16.1 (a) eller (b) befriar inte Kunden fran skyldigheten att
betala Avgifterna.

17. Sekretess

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Vardera Parten ska halla all information som den mottar fran den andra Parten och som ar markt som
konfidentiell, eller som skaligen bor uppfattas som konfidentiell, hemlig. Detta omfattar bland annat
Kunddata, sakerhetsinformation, priser och affarsinformation ("Konfidentiell information"). Vardera
Parten far endast anvanda den andra Partens Konfidentiella information for att tillhandahalla eller ta
emot Tjansterna.

Sekretesskyldigheten géller inte information som (a) ar eller blir allmant tillganglig pa annat satt an
genom brott mot Avtalet; (b) den mottagande Parten redan lagligen innehade utan sekretesskyldighet;
(c) den mottagande Parten lagligen mottar fran tredje part utan sekretesskyldighet; eller (d) den
mottagande Parten har tagit fram sjalvstandigt.

En Part far lamna ut Konfidentiell information i den man det kravs enligt lag, domstols- eller
myndighetsbeslut eller borsregler. Om det ar tilldtet ska Parten underratta den andra Parten i forvag.
Om Kunden ar en myndighet géller offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) for utlamnande.

En Part far dela Konfidentiell information med sina anstallda, underleverantorer, radgivare och revisorer
som behover informationen for Avtalets andamal och som omfattas av motsvarande sekretesskyldighet.

Sekretesskyldigheten géller i fem ar efter att den sista Bestallningen har upphért, och utan
tidsbegransning for sakerhetsinformation och Kunddata.

18. Immateriella rattigheter

18.1

18.2

18.3

Kunden behaller samtliga rattigheter till Kunddata och till Kundens eget material. Nord Node gor inte
ansprak pa aganderatt till dem.

Nord Node behaller samtliga rattigheter till Nord Nodes material. Nar Nord Nodes material ingar i ett
Leveransresultat eller anvands i Kundens miljé ger Nord Node Kunden en icke-exklusiv, icke 6verlatbar
och tidsobegransad ratt att anvanda materialet fér Kundens och dess Narstaende bolags interna
verksamhet. Ratten galler dven efter Avtalets upphorande, forutsatt att Avgifterna fér det aktuella
Leveransresultatet har betalats. Ratten omfattar inte Nord Nodes plattformar, som ar licensierade fill
Nord Node och inte till Kunden. Kundens atkomst till dem, inklusive kundportalen, och driften av deras
agenter i Kundens miljo galler endast sa lange Kunden erhaller de berdrda Férvaltade tjansterna. Vid
upphorande exporterar Nord Node Kundens drendehistorik och miljédokumentation enligt punkt 15.

Nar de aktuella Avgifterna har betalats dger Kunden Leveransresultaten, med undantag for Nord Nodes
material och tredjepartsprogramvara som ingar i dem. Nord Node far ateranvanda allman kunskap och
erfarenhet som Nord Node har fatt vid utférandet av Tjansterna, forutsatt att Kundens Konfidentiella
information inte rojs.
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Tredjepartsprogramvara och programvara med 6ppen kéllkod licensieras enligt respektive licensvillkor.

Nord Node ska forsvara Kunden mot krav fran tredje part om att ett Leveransresultat eller Nord Nodes
material gor intrang i tredje parts immateriella rattigheter i Sverige eller inom EU/EES, och ersatta
skadestand som Kunden slutligt férpliktas att betala eller som foljer av en forlikning som Nord Node har
godkant. Detta forutsatter att Kunden (a) skriftligen underrattar Nord Node utan dréjsmal; (b) later Nord
Node leda forsvaret och forlikningsforhandlingarna; och (c) lamnar skaligt bistdnd. Nord Node far i
stallet andra eller ersatta det som gor intrang, skaffa Kunden ratt att fortsatta anvanda det eller, om
inget av detta rimligen dr majligt, ta tillbaka det och aterbetala de Avgifter som betalats for det. Denna
punkt galler inte krav som orsakats av Kundens material eller instruktioner, dandringar som inte gjorts av
Nord Node, Tredjepartstjanster, eller kombination med sadant som inte levererats av Nord Node. Denna
punkt 18.5 anger Nord Nodes hela ansvar for intrang i tredje parts immateriella rattigheter.

Licens fran Kunden. Kunden upplater till Nord Node en icke-exklusiv, royaltyfri ratt att, under Avtalets
giltighetstid, anvanda, kopiera, lagra, éverfora och bearbeta Kundens data, programvara,
dokumentation, varumarken, logotyper och annat material i den utstrackning det ar nédvandigt for att
Nord Node ska kunna utféra Tjansterna, inbegripet genom Nord Nodes plattformar och Nord Nodes
godkanda underbitraden. Kunden garanterar att Kunden innehar de rattigheter som kravs for att upplata
denna ratt. Nord Node far inte anvanda materialet for ndgot annat andamal. Ratten upphor nar Avtalet
upphor, med undantag fér material som Nord Node maste behalla for att uppfylla en rattslig forpliktelse
eller for att slutféra avvecklingsstéd enligt punkt 15. Behandling av personuppgifter enligt denna punkt
regleras av Personuppgiftsbitradesavtalet.

19. Ansvar

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Vardera Parten ansvarar for direkt skada som den genom vardsldshet orsakar den andra Parten vid
fullgérandet av Avtalet, med de begransningar som foljer av denna punkt 19.

Ingen av Parterna ansvarar for indirekt skada, sdsom utebliven vinst, férlorad omsattning, forlorade
affarsmojligheter, forlust av goodwill, forlust till féljd av driftsavbrott eller skadestandsskyldighet mot
tredje man, om inte punkt 19.5 ar tillamplig.

Nord Nodes ansvar for forlust eller forvanskning av data ar begransat till skélig kostnad for att aterstélla
datan fran den senast tillgangliga sdkerhetskopia som Nord Node ansvarar for enligt Avtalet, eller, om
Nord Node inte ansvarar for sdkerhetskopiering, till skalig kostnad for att aterskapa eller pa nytt
registrera datan, med férbehall for punkt 19.4.

Vardera Partens sammanlagda ansvar for samtliga krav som uppkommer enligt eller i samband med
Avtalet under en tolvmanadersperiod ar begransat till ett belopp motsvarande de Avgifter som Kunden
har betalat eller ska betala enligt Avtalet for de 12 manader som foregar den hiandelse som ger upphov
till det senaste kravet. Om Avtalet har géllt kortare tid 3n 12 manader beriknas beloppet som de
genomsnittliga manatliga Avgifter som har betalats eller ska betalas fram till dess, multiplicerat med 12.
Avgifter for Hardvara och engangskop av Tredjepartstjanster ingar inte i berdkningen.

Begransningarna i punkterna 19.2-19.4 géller inte:

b

(a) skada som orsakats uppsatligen eller genom grov vardsloshet;
(b)

(c) Kundens skyldighet att betala Avgifterna;
(
(

ansvar for personskada;

d

e

) Nord Nodes ataganden enligt punkt 18.5; eller

) ansvar som inte kan begransas enligt tvingande lag.

For krav som grundas pa brott mot punkt 17 (Sekretess) eller Personuppgiftsbitriddesavtalet hojs
beloppsbegransningen i punkt 19.4 till det dubbla beloppet. Den héjda begransningen utgor Partens
sammanlagda ansvar for samtliga sddana krav under en tolvmanadersperiod och omfattar, och

tillkommer inte utover, begransningen i punkt 19.4. Parternas ansvar for administrativa
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sanktionsavgifter som paforts den andra Parten enligt dataskyddsforordningen regleras i
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Servicekrediter enligt SLA, i forekommande fall, avraknas fran skadestand som avser samma brist.

En Part som vill krdva ersattning ska skriftligen framstalla kravet, med en beskrivning av det, till den
andra Parten inom sex manader fran det att Parten upptackte eller borde ha upptackt den omstandighet
som ligger till grund for kravet. | annat fall forloras ratten till ersattning, om inte punkt 19.5 (a) ar
tillamplig.

Vardera Parten ska vidta skiliga atgarder for att begrédnsa sin skada.

Grunden f6r avtalet. Parterna ar 6verens om att undantagen och begransningarna i denna punkt 19
utgdr en vasentlig del av deras 6verenskommelse, att Avgifterna har bestamts utifran denna
riskfoérdelning, att vardera Parten ar naringsidkare som handlar inom ramen fér sin naringsverksamhet
och har haft mojlighet att inhamta oberoende radgivning och teckna forsakring, samt att Avgifterna
skulle vara vasentligt hégre om Nord Node hade ett obegransat ansvar. Begransningarna galler utover,
och inte i stallet for, undantagen i punkt 19.5.

20. Forsakring

20.1

Nord Node har konsultansvarsforsakring och verksamhetsansvarsférsdkring pa sedvanliga villkor for ett
foretag av Nord Nodes storlek och verksamhet, och har haft det sedan den 23 september 2026. Nord
Node tillhandahaller ett forsakringsbevis pa begaran.

21. Befrielsegrunder (force majeure)

211

21.2

21.3

En Part ansvarar inte for underlatenhet eller forsening i fullgérandet av sina forpliktelser i den man detta
orsakas av omstandigheter utanfér Partens rimliga kontroll, som Parten inte skaligen kunde ha férutsett
eller undvikit, sdsom krig, terrorhandlingar, upplopp, naturkatastrofer, epidemier, brand, blixtnedslag,
allmanna avbrott i el- eller telenat, storskaliga cyberangrepp mot samhallsviktig infrastruktur,
arbetskonflikter som inte ar begransade till Partens egen personal, myndighetsatgarder, eller en
Leverantors underldtenhet som orsakats av en sddan hindelse ("Befrielsegrund").

Ett cyberangrepp mot Kundens miljo eller mot Nord Nodes egna system utgor inte en Befrielsegrund om
det skaligen hade kunnat férhindras genom de sdkerhetsatgarder som den drabbade Parten var skyldig
att vidta.

Den drabbade Parten ska utan drojsmal underrétta den andra Parten och vidta skaliga atgarder for att
begransa féljderna. Om en Befrielsegrund férhindrar fullgérandet av en vasentlig del av Tjansterna i mer
an 60 dagar far vardera Parten siga upp den berdrda Bestallningen med omedelbar verkan genom
skriftligt meddelande, utan skyldighet att betala ersattning.

22. Dataskydd

22.1

22.2

22.3

Nar Nord Node behandlar personuppgifter for Kundens rakning ar Nord Node Kundens
personuppgiftsbitrade och Personuppgiftsbitradesavtalet galler.

Nord Node behandlar personuppgifter om Kundens kontaktpersoner och Anvandare fér egna andamal,
sasom kundadministration, fakturering och avtalshantering, som personuppgiftsansvarig och i enlighet
med Nord Nodes integritetspolicy.

Kontaktuppgifter i tjdnsten. Kunden ska gora informationen i Nord Nodes integritetspolicy tillganglig for
de personer vars kontaktuppgifter i tjansten Kunden I[amnar till Nord Node, sa att dessa personer far den
information som kravs enligt artiklarna 13 och 14 i dataskyddsférordningen. Nord Node behandlar dessa
uppgifter med stdd av sitt berattigade intresse av att administrera Avtalet och att kontakta Kunden om
Tjansterna. Denna punkt avser endast kontaktuppgifter i tjansten; behandlingen av Kunddata regleras av
Personuppgiftsbitradesavtalet.

Nord Node AB - Org.nr 559493-4936 - Allmanna villkor - Version 1.0 Sida 11 av 13


https://www.nordnode.se/sv/support/privacy-policy

Allmanna villkor

23. Ovrigt

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7
23.8

23.9

23.10

23.11

Underleverantorer. Nord Node far anlita underleverantorer for att utféra Tjansterna. Nord Node
ansvarar for sina underleverantorers arbete.

Overlatelse. Ingen av Parterna far éverlata Avtalet utan den andra Partens skriftliga samtycke, som inte
far vagras utan skélig anledning. Nord Node far dock overlata Avtalet till ett Narstaende bolag eller till en
forvarvare av hela eller en vasentlig del av Nord Nodes verksamhet, férutsatt att Nord Node skriftligen
underrattar Kunden och att férvarvaren overtar samtliga Nord Nodes forpliktelser.

Andringar av dessa Allménna villkor. Nord Node far dndra dessa Allmanna villkor, SLA, Policyn fér
acceptabel anvandning samt Villkor for tredjepartsprogramvara, molntjanster och licenser genom
skriftligt meddelande minst 60 dagar i férvag. Om en andring ar till visentlig nackdel for Kunden far
Kunden siaga upp de berdrda Bestallningarna genom skriftligt meddelande innan andringen trader i
kraft, med verkan fran dagen fér dndringen. Andringar som krévs enligt lag eller av en Leverantér far vid
behov trida i kraft tidigare. Andringar av en Bestillning kriver bada Parternas skriftliga
overenskommelse.

Meddelanden. Meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga och skickas med e-post eller brev till de
adresser som anges i Bestallningen, eller till annan adress som en Part har meddelat. Ett meddelande
om avtalsbrott, uppsagning, havning eller avstangning som skickas med e-post galler endast om
mottagaren bekriftar det eller om det har skickats till den adress som anges for meddelanden. E-post
anses ha kommit mottagaren till handa nasta Arbetsdag efter avsandandet, och brev tre Arbetsdagar
efter avsandandet.

Fullstandig reglering. Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av allt som avtalet omfattar och
ersatter tidigare forslag, offerter, presentationer, dverenskommelser och korrespondens i dessa fragor.
Vardera Parten bekraftar att den ingar Avtalet for sina egna andamal och enbart med stéd av de
uppgifter som anges i Avtalet, och inte med stéd av nadgot annat uttalande som gjorts innan Avtalet
undertecknades. Denna punkt utesluter inte ansvar for uppgifter som lamnats svikligen.

Ogiltighet. Om nagon bestammelse befinns ogiltig ska Avtalet i 6vrigt fortsatta att gélla, och den ogiltiga
bestammelsen ska ersattas med en giltig bestammelse som sa ndra som mojligt motsvarar dess syfte.

Eftergift. Att en Part underlater att utova en rattighet innebar inte att Parten avstar fran den.

Rekrytering. Under Avtalets giltighetstid och tolv manader darefter far ingen av Parterna, utan den
andra Partens skriftliga samtycke, aktivt varva en anstalld, konsult eller underleverantér hos den andra
Parten som varit direkt involverad i Tjansterna, vare sig for anstallning eller fér uppdrag. Allmanna
platsannonser som inte riktas till sddana personer, och ansékningar som en person gor pa eget initiativ,
utgdr inte varvning.

Referenser. Nord Node far ange Kunden som referenskund endast med Kundens skriftliga samtycke i
forvag.

Regelefterlevnad, sanktioner och exportkontroll. Vardera Parten ska félja tillampliga regler om
motverkande av korruption, sanktioner och exportkontroll i samband med Avtalet, inbegripet
forordning (EU) 2021/821 om produkter med dubbla anvandningsomraden och EU:s restriktiva atgarder.
Kunden bekraftar att Kunden inte omfattas av sadana restriktiva atgarder, att Kunden inte direkt eller
indirekt kommer att géra ndgon Tredjepartstjanst, programvara, Hardvara eller ndgot Leveransresultat
tillgangligt for en person eller ett land dit sddan leverans &r begransad, och att Kunden inte kommer att
aterexportera eller 6verféra dem i strid med dessa regler. Nord Node far utan ansvar avbryta eller
avbdja en bestallning om ett utférande skulle strida mot dessa regler eller mot en Leverantors egna krav
pa regelefterlevnad.

Sprak. Dessa Allmanna villkor finns pa engelska och svenska. Vid motstridigheter mellan
sprakversionerna har den engelska versionen féretrade.
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Inga rattigheter for tredje man. Avtalet har ingatts uteslutande till férman for Parterna. Ingen annan,
inbegripet Kundens koncernbolag, kunder, leverantorer eller Anvandare, forvarvar nagon ratt enligt
Avtalet eller far gora gallande nagot av dess villkor. Om Tjansterna anvands av Kundens koncernbolag
ansvarar Kunden for deras anvandning och ar ensam behorig att framstalla krav med anledning av den.

24. Tillamplig lag och tvister

24.1

24.2

24.3

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet, med undantag for dess lagvalsregler och FN:s konvention om avtal
om internationella kdp av varor (CISG).

Parterna ska i forsta hand forsoka l6sa tvister genom forhandlingar mellan ledande féretradare. Om
tvisten inte har [6sts inom 30 dagar far vardera Parten hanskjuta den till allman domstol, med Goéteborgs
tingsratt som forsta instans.

Nord Node har alltid ratt att driva in forfallna Avgifter genom Kronofogdemyndigheten eller behorig
domstol.

Relaterade dokument

Anvandarvillkor fér webbplatsen https://www.nordnode.se/sv/support/terms-of-use

Tjanstebeskrivning https://www.nordnode.se/sv/dam/nordnode/legal/final/document/nordnode-

tianstebeskrivning-sv.pdf

Integritetspolicy https://www.nordnode.se/sv/support/privacy-policy

Kontakt

Nord Node AB - Org.nr 559493-4936 - Sate: Goteborg - Momsreg.nr SE559493493601 - info@nordnode.se -
nordnode.se
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